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1. Die Praambel

Die Johannes Brenz Altenpflege gGmbH ist ein moekern
Dienstleistungsunternehmen mit Sitz in Wolfach. Sie
orientiert sich bei ihrer Arbeit an den christliche
Grundsatzen der Diakonie.

Unsere Institution ist gepragt durch Verlasslichkei
Kompetenz und Innovationskraft. Wir haben Zielesei
wollen wir erreichen. Wir haben auch klare Vorstefien
von Dienstleistung heute und in Zukunft, deshalthiigen

wir Uber ein Leitbild.

Unser Leitbild wurde im Jahr 2010 Uberarbeitet died
inhaltlichen Grundlagen, unsere Ziele und Leitimiér den

Umgang im Arbeitsalltag formuliert.

Dieses Leitbild ist ein lebendiges Papier zur Redie der
taglichen Aufgaben. Es muss sich an der Realitgsere
lassen. Es ist ein Wegweiser fur die nachsten Jahreer

wieder erfolgen geplante Uberprifungen.



. Unternehmensziele

Wir sind qualitativer Marktfihrer im Kinzigtal urmugleich
groRterAltenpflegeausbilder in der Region. Dies soll auth

Zukunft so bleiben.

Unsere Rahmenbedingungen helfen Arbeitsplatze zu
schaffen und zu sichern. Die niedrige Fluktuatien d
Mitarbeiter und Schiler zeigt, dass wir das richipnzept

realisieren.

Wir sagen ,ja“ zum sozialstaatlichen Auftrag unellsn
bewul3t die Kundenzufriedenheit in den Mittelpunkserer
Arbeit. Denn nur wenn unsere Kunden mit uns zuéred

sind, konnen auch wir mit uns zufrieden sein.

Wir erhalten bestehende Arbeitsfelder und 6ffnesinguen
Aufgabengebieten wie im Bereich der Geriatrie. Wauen
unsere Kernkompetenz in der Therapie und Pflege von
Alzheimer- und Demenz- Patienten weiter aus. Hierbe
werden kunftig die Angehdrigen noch starker intexgyi

indem wir ihnen entsprechende Schulungen anbieten.

Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter siruthtige
Aspekte unserer Arbeit. Durch entsprechende Fdubgen
fordern wir deren Erhalt.



3. Kommunikation

Wir praktizieren eine offene und klare Gesprachskusind
jederzeit zum Dialog bereit. Dies gilt fir den Kakit zu
unseren Kunden und deren Angehorigen genauso wie fu
alle Kommunikationsprozesse innerhalb des Unteregism
Unsere Kommunikation lebt von Eigenverantwortund un
Transparenz. Im Interesse aktiver Konfliktlosungakieren

wir grundsatzlich das Problem und nicht den Mensche

Die Wertschatzung und gegenseitiges Vertrauatiast
Basis fur das Miteinander in unserer InstitutioabBi wird
die Verschiedenheit und Vielfalt des Einzelnen

bericksichtigt.

Wichtiger Motivationsfaktor flr unsere Arbeit istlmen der
Kundenzufriedenheit die Anerkennung unserer Legstusi
den taglichen Aufgaben. Diese erfahren die Mitdeoem
Team, bei personlichen Gesprachen oder bei otziel
Anlassen. Motivation ist wichtig, jeder braucht &g der

Bewaltigung seiner Arbeit.

Wir haben ein aktives Beschwerdemanagement und
verstehen dies als Chance flr erforderliche Venamdgn.
Wir ermoglichen einen positiven Umgang mit Fehlenn
Sinne notwendiger Korrekturen unserer Arbeit. Dasd
wir auf externe Anregungen ebenso angewiesen \ie au

Vorschlage der eigenen Mitarbeiterinnen und Mitdeoe



. Wir —das Team

Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Johas
Brenz Altenpflege gGmbH, tragen als Team den
Unternehmenserfolg und setzen uns taglich fur die

Zufriedenheit aller Partner und Kunden unseres ema.

Wir sind qualifiziert und motiviertUmfassende Kompetenz
im Altenpflegebereich ist unsere Starke. Fortbilgem,
Schulungen sowie Supervisionen haben fir uns eey
Gewicht. Wir sind stolz auf die fachliche Qualifikan aller

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Unser Miteinander ist gepragt von Verantwortung und
transparenten Strukturen. Diese basieren auf \(enrand
Flexibilitat. Nur so kbnnen wir unseren Kunden

Wertschatzung und Zufriedenheit vermitteln.

Wir identifizieren uns mit unseren taglichen Aufgalund
gestalten die Unternehmensziele und deren Umse&king
mit. Dabei sind Frauen und Méanner selbstverstandlic
gleichgestellt.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden von Gestdaf
fuhrung und Vorstand als kompetente Partnerinnen un
Partner wahrgenommen und wertgeschatzt. Die Verein-
barungen und Absprachen zwischen der Vorstandsehdft

dem Team sind transparent und verbindlich.



5. Die Beziehungen zu unserer Umwelt

» Als kompetenter Leistungstrager in der Altenpflstgdlen
wir uns dem Wettbewerb und behaupten uns am Miarkt.
Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern smd w

vertrauenswurdig, fair und selbstbewul3t.

» Wir fallen eigenverantwortliche Entscheidungen,iéleen
Stellung und leisten Widerstand, wenn es notweistligm
Dialog mit den Leistungstragern erweisen wir urss al

korrekter und zuverlassig@artner.

* Wir sind ein aktiveditglied in der Gemeinde und nehmen
Einfluss auf bildungs-, gesundheits-, sozial- und
gesellschaftspolitische Entwicklungen und Fragkstigken
und arbeiten eng mit politischen und kirchlichem@eden,

Behorden und deren Mandatstrager zusammen.

» Die landschatftlich reizvolle Umgebung des Kinzigtahd
die angenehmen klimatischen Verhaltnisse schaifen e
zusatzliches Plus an natirlicher LebensqualitamiDdies
so bleibt wollen wir ricksichtsvoll und verninfuigt

unserer Natur umgehen.



6. Unsere Leistungen flr unsere Bewohner

Wir sehen den Menschen in seiner Ganzheit und késpen
ihn in seiner Wirde. Deshalb orientiert sich unssgebot an
der Biographie des Einzelnen und wir bieten eirpechendes,

speziell auf die Bedtrfnisse zugeschnittenes Labafedd.

Die Johannes Brenz Altenpflege gGmbH engagiertfsich
seniorengerechtes Wohnen und Leben und widmetsich
Betreuung Pflegebedirftiger auf hbchstem fachlidieeau.
Unser Haus ist grof3zligig, wohnlich und rollstuhdgpéit

ausgestattet.

Unser Angebot reicht vom Betreuten Wohnen tber
Kurzzeitpflege bis zur vollstationéaren Pflege melfaltigen
Therapieangeboten. Fir externe Kunden bieten wir ei
kompetentes Team zur ambulanten Pflege sowie Eggen
Réadern. Als modernes Dienstleistungsunternenmderstgir
allen Interessierten auch vor Ort individuelle yondfessionelle

Pflegeberatung zur Verfliigung.

Alle Bewohnerinnen und Bewohner erhalten indivitiiel
Hilfen zur taglichen Lebensfihrung. Auch aul3erfeidb
eigenen vier Wande wird umfassen8ervice grol3
geschrieben. Das Angebot reicht vom Einkaufs-, \Wesand
Reinigungsservice bis zur Ausrichtung geselligesté&e
Daneben bieten die gut ausgestatteten Gemeinséhaits

Platz fur vielfaltige Aktivitaten.



7. Die Zielgruppen/ unsere Kunden

Mit unserer Ambulanten Pflege bieten wir Menschan i
Alter professionelle Betreuung, ohne dass unserel&n die
vertraute Umgebung verlassen missen. Wenn medizais
oder grundpflegerische Versorgung geleistet werdess
oder die hauswirtschaftliche Versorgung schwet,fa#lfen

wir ambulant.

Das Brenzheim ist fiir die vollstationére Betreuung
pflegebedirftiger Seniorinnen und Senioren eingésic
Dabei stehen den Bewohnern vielfaltige Betreuungs-

Therapiemoglichkeiten zur Verfliigung.

8. Kontakt

www.brenzheim.de
Luisenstr. 2, 77709 Wolfach



